S e ENQUETE DE SATISFACTION 2023 QY

Egalité
Fraternité

Enquéte réalisée du 9 mai au 2 juin 2023 - 107 réponses

Résultats complets sur isere.gouv.fr ou en cliquant sur le QR-Code
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96% 60% 85%
sont satisfaits des conditions sont sastisfaits sont satisfaits
d'accuell de I'accueil téléphonique des informations fournies
et des délais d'attente et 70% des informations fournies sur le site internet

par le serveur vocal interactif

Services & disposition (copieurs, photomatons...) EENENOE NN 7
Confort des espaces d'accueil et d'attente  (INENOSEEINNNTTT TS0 0P

Confidentialité des échanges au guichet TN 7% 2%

Caractere complet des renseignements fournis

Délai d'attente
Accueil Physique [ | @ Information apportée en termes simples
Personnalisation des informations

. Ve . 0,
Accueil téléphonique Disponibilité de I'interlocuteur
[ | @ Courtoisie de l'interlocuteur

Orientation vers le services
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Site internet

Affichage informations utiles

0,00 % 50,00 % 100,00 %

Clarté de la signalétique
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Quelques suggestions d'amélioration formulées par les usagers :

vFaciliter la prise de rendez-vous en ligne, car trop complexe
vRenforcer les moyens a I'accueil général et au guichet séjour
vAméliorer la durée de traitement des dossiers séjours trop longs
vAménager un lieu pour I'accompagnement des usagers ayant

des problémes de compréhension de la langue francgaise
vAméliorer le son de |'appareil d’appel dans le hall

vAméliorer le stationnement pour les personnes a mobilité réduite

& o rd kKl ] . v é v é v e [ y
wacmons  L€S pistes d'améliorations envisagées et présentées au comité local des usagers

POUR AMELIORER

vos connitions | @ de I'amélioration Continue:

D'ACCUEIL

6 => Déployer "RDV préfecture” fin novembre 2023

« => Réorganiser |'accueil des usagers
— developper I'offre en points numériques

e . =>Améliorer I'accueil téléphonique
' avec un accompaghement adapté des usagers
en réduisant le délai d’attente

n => Poursuivre les actions visant & améliorer]

E I'accessibilité



